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Evolution du paysage financier en Céte d'lvoire, entre 2013 et 2016

Tableau 1 : Paysage financier de la Céte d'lvoire en 2016

Données sur les institutions financiéres

29

Nombre d’établissements de crédit’ Dont 27 Banques et 2 Etablissements
Financiers

Nombre d'institutions de microfinance 54

Nombre d'émetteurs de monnaie électronique 7 (4 banques et 3 établissements de monnaie

électronique)
Données sur la monnaie électronique
Nombre de comptes de monnaie électronique ouverts 12 845 970
Nombre de comptes de monnaie électronique actifs 4 881 158 (38%)

Source : BCEAO

Graphique 1 : Evolution des acteurs du marché entre 2013 et 2016, en Céte d'lvoire
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Au cours des quatre (4) derniéres années, le paysage des services financiers a subi certains
changements, notamment au niveau de leffectif des institutions de microfinance et des
établissements émetteurs de monnaie électronique.

S'agissant des institutions de microfinance, dans le cadre de la mise en ceuvre du programme
d'assainissement de ce secteur, les Autorités ont procédé au retrait d'agrément de plusieurs structures
en difficultés, ce qui justifie la tendance a la baisse depuis 2014.

Concernant les établissements émetteurs de monnaie électronique, la BICICI a mis fin a son
partenariat avec la société de téléphonie mobile Orange qui a créé une filiale « Orange Money Cbte
d'lvoire (OMCI) » pour I'émission de monnaie électronique. Cette filiale a recu son agrément pour
I'offre du produit Orange Money le 1°" février 2016.

1: Banques, Etablissements financiers, Succursales bancaires et succursales établissements financiers.



Tableau 2 : Evolution des services financiers via la téléphonie mobile en Céte d'lvoire

2013 2014 2015 2016

Nombre d'initiatives 3 7 7 7

Nombre de détenteurs
de porte-monnaie 6 175 952 9300 113 10 386 541 12 845 968
électronique

Taux d'activité

) 61,45% 83,70% 40,72% 38,00%

(comptes actifs)
Nombre de points de

. 10 752 19 747 31017 35044
service
Volume des

. 62 160 038 146 197 313 232 468 324 278 545 141

transactions
Valeur des

1301754186951 2393139036174 3811192000000 4 923 380 067 378

transactions (FCFA)
Source : BCEAO

Graphique 2 : Evolution des comptes de monnaie électronique
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Au 31 décembre 2016, sept (7) établissements émetteurs de monnaie électroniques sont actifs en
Cote d'lvoire. Cette offre de services est portée par :

« quatre (4) banques en partenariat avec les opérateurs de télécommunication (NSIA, SGBCI,
Ecobank et UBA) ;

. trois (3) Etablissements de Monnaie Electronique (QASH SERVICES, ORANGE MONEY
COTE D'IVOIRE SA et CELPAID).



Des ouvertures de comptes en expansion et un taux d'activité en régression

Au cours des quatre (4) derniéres années, le nombre de comptes de monnaie électronique ouverts, a
progressé de 107%. Cette évolution a permis de porter a 12,8 millions, le nombre de souscripteurs en
Cote d'lvoire, contre 10,3 millions en 2015, 9,3 millions en 2014 et 6,1 millions en 2013.

L'augmentation du nombre de comptes ouverts de 50% entre 2013 et 2014 pourrait s'expliquer par
I'initiative prise par le Ministére de I'Education Nationale et de I'Enseignement Technique (MENET) de
la République de Cobte d'lvoire de rendre obligatoire le paiement des frais de scolarité par les services
financiers numériques. Selon une étude de la GSMA', 99 % des éleves des écoles secondaires de
Céte d’lvoire ont payé leurs frais d’inscription par voie électronique, dont 94 % au moyen de l'argent
mobile et 6 % en ligne, prouvant ainsi la pertinence et la réussite de la stratégie du MENET.

Par ailleurs, le taux d'activité? en Cote d'lvoire pour I'année 2016, s'est établi a 38% représentant
4.881.158 comptes actifs sur les 12.845.970 comptes ouverts. Ce taux est ressorti a 40,72% soit
4.229.071 comptes actifs sur les 10.386.541 souscripteurs a fin décembre 2015. En 2014, le taux
d'activité s'est établi a 83,70% en lien avec les mesures prises par I'Etat au cours de cette année pour
le paiement a distance des frais de scolarité

Toutefois, la baisse du nombre de comptes actifs au cours des années suivantes s'expliquerait
notamment par la faiblesse des revenus des souscripteurs et le colt élevé des services, selon une
étude de la Société Financiére Internationale (SFl).

Néamoins, a l'échelle de I'UEMOA, l'activité mesurée par le nombre de souscripteurs est toujours
portée par la Céte d'lvoire qui concentre 35,23% des comptes de monnaie électronique ouverts
dans I'Union et 38% des comptes actifs.

Forte progression des transactions adossées a la monnaie électronique

Graphique 3 : Evolution du nombre de transactions annuelles (en millions) en Céte d'lvoire et
dans I'UEMOA
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1 : Etude de GSMA sur « Le paiement des frais d'inscription scolaire via I'argent mobile en Céte d'lvoire : Un partenariat public-privé réussi », Septembre 2015.

2 : Le taux d'activité représente le pourcentage des comptes actifs sur le total des comptes ouverts.



En Céte d'lvoire, le nombre de transactions, en 2016, s'est chiffré a 278 millions, contre 232 millions
en 2015, et 146 millions en 2014, soit environ deux fois plus d'opérations réalisées en 2016 par
rapport a 2014.

Ainsi, prés de 773.737 opérations ont été traitées en moyenne par jour en 2016 contre 645.745 en
2015 par I'ensemble des plate-formes de paiement mobile de la Cbte d'lvoire.

La valeur de ces transactions s'éleve a 4.923 milliards de francs CFA, en hausse de 29,17% par
rapport a fin décembre 2015. La valeur moyenne journaliere des opérations est d'environ 14
milliards de francs CFA a fin décembre 2016 contre 11 milliards de francs CFA un an plus t6t.

Graphique 4 : Evolution annuelle de la valeur des transactions (en milliards de FCFA)
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En 2016, la Cote d'lvoire a concentré 37,88% du volume des opérations et 42,82% de la valeur totale

des transactions dans I'Union, contre respectivement 46,30% et 51,39% en 2015.

Les opérations de retraits d'espéces sont prépondérantes sur le marché
ivoirien

Globalement, en terme de valeur, les transactions financiéres effectuées en Cote d'lvoire par le biais
de la téléphonie mobile concernent principalement les opérations de rechargement de porte-monnaie
électroniques et de retraits d'espéces.

Plus de 79% des fonds chargés sur les porte-monnaies électroniques en Céte d'lvoire sont retirés par
les souscripteurs. En effet, sur 2.373 milliards de francs CFA chargés, 1.886 milliards de francs CFA
ont été retirés.



Graphique 5 : Répartition de la valeur totale des transactions par type de services en Céte
d'lvoire en 2016
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Du point de vue de la valeur des flux échangés, les chargements de porte-monnaie électronique sont
majoritaires (2.373 milliards de francs CFA), suivis des retraits (1.886 milliards de francs CFA), des
transferts de personne a personne (230 milliards de francs CFA), des transferts avec les autres pays
de I'Union (202 milliards de francs CFA), des paiements (156 milliards de francs CFA) et des achats
d'unités téléphoniques (52 milliards de francs CFA).

Graphique 6 : Répartition du nombre de transactions par type de services en Céte d'lvoire en
2016
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En terme de volume de flux échangés, le nombre d'opérations de rechargement de comptes
(90.562.264) est le plus élevé, suivi des retraits (82.915.963), des achats de crédit téléphonique
(77.526.985), des transferts de personne a personne (12.123.042), des paiements (11.213.500) et des
échanges avec les autres pays de 'UEMOA (3.704.633).

Caractére non systémique des paiements adossés a la monnaie électronique
par rapport aux paiements de masse dans I'Union

Malgré le développement fulgurant des services financiers via la téléphonie mobile enregistré ces
derniéres années et au regard de leur valeur, ils ne revétent pas encore un caractére systémique dans
le secteur des paiements de masse.

En effet, en valeur, I'essentiel des transactions de détail est traité en Cote d'lvoire par le Systeme
Interbancaire de Compensation Automatisé (SICA-UEMOA). En 2016, 18.993 milliards de FCFA de
transactions ont été traitées dans SICA-UEMOA contre 4.923 milliards de francs CFA réalisées via la
téléphonie mobile et 155 milliards de francs CFA au niveau du GIM-UEMOA.

Graphique 7 : Evolution de la valeur des paiements de masse en Céte d'lvoire (milliards de
FCFA)
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Graphique 8 : Evolution du volume des paiements de masse en Céte d'Ivoire de 2013 a 2016
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Toutefois, le volume des opérations via la téléphonie mobile est trois fois plus important que le nombre
de transactions traitées en Céte d'lvoire par les plate-formes du GIM-UEMOA" ou SICA-UEMOA. En
effet, a fin décembre 2016, les paiements de masse autres que ceux réalisés via la téléphonie mobile,
sont ressortis en Cote d'lvoire a 7.691.899 en volume.

Par ailleurs, le rythme de progression annuelle est plus élevé pour les opérations via la téléphonie
mobile dont la hausse en valeur ressort a 278% entre 2013 et 2016 contre des taux de croissance
respectifs de 39% et 244% pour SICA-UEMOA et GIM-UEMOA.

Sur la méme période, les volumes d'opérations traités sur les plate-formes SICA-UEMOA et GIM-
UEMOA ont respectivement cru de 27,31% et 192%.

MALI

BURKIMNA

GUINEE

GHANA

LIBERIA

1 : Groupement Interbancaire Monétique de I'Union Economique et Monétaire Ouest Africaine (GIM-UEMOA) : Plate-forme qui traite les transactions réalisées par
carte bancaire.
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