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Source : BCEAO 
Graphique n°10 : Evolution du nombre de comptes de monnaie électronique et de transactions en 
Guinée-Bissau de 2015 à 2019 

Source : BCEAO 

Graphique n°11 : Evolution du nombre de comptes de monnaie électronique et de transactions au 
Mali de 2015 à 2019 

Source : BCEAO 

Graphique n°12 : Evolution du nombre de comptes de monnaie électronique et de transactions au 
Niger de 2015 à 2019 
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Source : BCEAO 
Graphique n°13 : Evolution du nombre de comptes de monnaie électronique et de transactions au 
Sénégal de 2015 à 2019 

Source : BCEAO 
 
Graphique n°14 : Evolution du nombre de comptes de monnaie électronique et de transactions au 
Togo de 2015 à 2019 
 

Source : BCEAO 
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Source : BCEAO 
Graphique n°13 : Evolution du nombre de comptes de monnaie électronique et de transactions au 
Sénégal de 2015 à 2019 

Source : BCEAO 
 
Graphique n°14 : Evolution du nombre de comptes de monnaie électronique et de transactions au 
Togo de 2015 à 2019 
 

Source : BCEAO 
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Graphique n°15 : Répartition des comptes de monnaie électronique par catégorie d'acteurs dans 

l'UEMOA en 2019 
 

Source : BCEAO 
Graphiques n°16 : Répartition des transactions par pays en 2018 et 2019 

Source : BCEAO 

Etat des services financiers par téléphonie mobile dans l'UEMOA à fin décembre 2019 
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Source : BCEAO 
Graphique n°13 : Evolution du nombre de comptes de monnaie électronique et de transactions au 
Sénégal de 2015 à 2019 

Source : BCEAO 
 
Graphique n°14 : Evolution du nombre de comptes de monnaie électronique et de transactions au 
Togo de 2015 à 2019 
 

Source : BCEAO 

Graphique n°11 : Evolution du nombre de comptes de monnaie électronique et de transactions au Mali  
                          de 2015 à 2019

Graphique n°14 : Evolution du nombre de comptes de monnaie électronique et de transactions au Togo  
                          de 2015 à 2019

Graphique n°12 : Evolution du nombre de comptes de monnaie électronique et de transactions au Niger  
                          de 2015 à 2019

Graphique n°15 : Répartition des comptes de monnaie électronique par catégorie d’acteurs dans l’UEMOA  
                          en 2019

Graphique n°13 : Evolution du nombre de comptes de monnaie électronique et de transactions au Sénégal  
                          de 2015 à 2019

Graphiques n°16 : Répartition des transactions par pays en 2018 et 2019
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Source : BCEAO 
Graphique n°10 : Evolution du nombre de comptes de monnaie électronique et de transactions en 
Guinée-Bissau de 2015 à 2019 

Source : BCEAO 

Graphique n°11 : Evolution du nombre de comptes de monnaie électronique et de transactions au 
Mali de 2015 à 2019 

Source : BCEAO 

Graphique n°12 : Evolution du nombre de comptes de monnaie électronique et de transactions au 
Niger de 2015 à 2019 

Graphique n°10 : Evolution du nombre de comptes de monnaie électronique et de transactions  
                          en Guinée-Bissau de 2015 à 2019

E
T

A
T

 D
E

S
 S

E
R

V
IC

E
S

 F
IN

A
N

C
IE

R
S

 P
A

R
 T

E
L

E
P

H
O

N
IE

 M
O

B
IL

E
 D

A
N

S
 L

'U
E

M
O

A
 A

 F
IN

 D
E

C
E

M
B

R
E

 2
0
1
9

B
E

N
IN

B
U

R
K

IN
A

C
O

T
E

 D
'I
V

O
IR

E
G

U
IN

E
E

 B
IS

S
A

U
M

A
L

I
N

IG
E

R
S

E
N

E
G

A
L

T
O

G
O

U
E

M
O

A
U

E
M

O
A

 2
0
1
8

U
E

M
O

A
 2

0
1
7

U
E

M
O

A
 2

0
1
6

U
E

M
O

A
 2

0
1
5

C
o

m
p

te
s 

d
e 

m
o

n
n

ai
e 

él
ec

tr
o

n
iq

u
e

62
 9

62
 3

31
50

 4
94

 2
00

36
 4

62
 2

65
25

 5
71

 8
83

P
ar

t d
an

s 
l'U

ni
on

14
,9

3%
15

,3
3%

39
,2

3%
1,

22
%

9,
13

%
4,

46
%

9,
57

%
6,

13
%

10
0,

00
%

23
 7

80
 5

13
18

 5
56

 0
81

12
 6

14
 8

69
9 

91
7 

44
4

T
au

x 
de

 c
om

pt
es

 a
ct

ifs
37

,5
5%

62
,5

4%
40

,5
7%

51
,2

3%
43

,5
9%

4,
86

%
54

,7
5%

40
,2

7%
43

,6
4%

37
,7

7%
36

,7
5%

34
,6

0%
38

,7
8%

D
is

tr
ib

u
ti

o
n

51
0 

44
8

31
2 

37
6

18
3 

27
4

16
4 

28
1

N
om

br
e 

to
ta

l d
e 

po
in

ts
 d

e 
se

rv
ic

es
 a

ct
ifs

32
3 

58
1

19
3 

78
1

10
0 

48
1

79
 7

67

T
au

x 
de

 p
oi

nt
s 

de
 s

er
vi

ce
s 

ac
tif

s
70

,5
0%

80
,0

3%
64

,1
6%

36
,8

6%
31

,1
1%

31
,0

8%
46

,1
6%

91
,7

2%
56

,0
0%

63
,3

9%
62

,0
3%

54
,8

3%
48

,5
6%

A
cc

ep
ta

ti
o

n

15
8

83
2

28
 2

86
16

 6
56

12
 9

25
9 

06
0

N
om

br
e 

de
 c

om
m

er
ce

s 
ac

tif
s

4
72

5
82

64
6 

61
1

4 
75

5
3 

24
1

1 
49

3

17
0

19
0

4
N

D
14

6
N

D
4 

33
5

30
2

13
4

71

N
D

4
43

9
N

D
2

4
15

5
N

D
60

4
38

4

44
11

3
21

6
47

46
84

3 
33

5

T
ra

n
sa

ct
io

n
s 

to
ta

le
s

1 
90

7 
72

5 
33

3
1 

25
4 

46
4 

73
2

73
5 

29
5 

07
1

50
1 

23
8 

85
1

V
ol

um
e 

m
oy

en
 jo

ur
na

lie
r

5 
29

9 
23

7
3 

48
4 

62
4

2 
04

2 
48

6
1 

39
2 

33
0

23
 5

33
 7

58
16

 9
42

 5
50

11
 5

00
 9

05
7 

41
5 

15
3

V
al

eu
r 

m
oy

en
ne

 jo
ur

na
liè

re
 (

m
ill

io
ns

 F
C

F
A

)
14

5
55

6
65

 3
72

47
 0

63
31

 9
47

20
 5

97

N
om

br
e 

to
ta

l d
e 

co
m

pt
es

 d
e 

m
on

na
ie

 
él

ec
tr

on
iq

ue
 o

uv
er

ts
11

 4
89

 7
68

11
 7

95
 8

96
30

 1
92

 8
88

93
9 

14
8

7 
02

6 
44

7
3 

43
3 

32
6

7 
36

9 
16

7
4 

71
6 

59
7

76
 9

63
 2

37

N
om

br
e 

de
 c

om
pt

es
 d

e 
m

on
na

ie
 é

le
ct

ro
ni

qu
e 

ac
tif

s 
(a

u 
m

oi
ns

 u
ne

 tr
an

sa
ct

io
n 

au
 c

ou
rs

 d
es

 
90

 d
er

ni
er

s 
jo

ur
s)

4 
31

4 
92

2
7 

37
7 

34
7

12
 2

49
 9

93
48

1 
13

3
3 

06
2 

54
9

16
6 

70
8

4 
03

4 
75

1
1 

89
9 

46
3

33
 5

86
 8

66

N
om

br
e 

to
ta

l d
e 

po
in

ts
 d

e 
se

rv
ic

es
 (

G
A

B
- 

so
us

- 
di

st
rib

ut
eu

rs
- 

di
st

rib
ut

eu
rs

 p
rin

ci
pa

ux
)

10
7 

90
3

91
 6

77
23

4 
23

1
9 

77
9

14
8 

48
5

22
 6

71
18

7 
64

8
17

 2
14

81
9 

60
8

76
 0

76
73

 3
69

15
0 

29
3

3 
60

5
46

 1
95

7 
04

7
86

 6
23

15
 7

88
45

8 
99

6

N
om

br
e 

de
 c

om
m

er
ce

s 
in

sc
rit

s 
po

ur
 e

ffe
ct

ue
r 

de
s 

tr
an

sa
ct

io
ns

 (
pa

ie
m

en
t m

ar
ch

an
d)

15
 3

88
3 

89
2

85
 2

93
1 

86
0

7 
55

6
1 

12
1

11
6 

10
0

6 
69

1
2 

21
3

9 
78

5
2 

87
4

22
 4

38

N
om

br
e 

de
 c

om
m

er
ça

nt
s 

ac
ce

pt
an

t l
es

 
pa

ie
m

en
ts

 m
ob

ile
s 

vi
a 

le
 T

P
E

1 
91

4
3 

14
4

5 
56

8

N
om

br
e 

de
 c

om
m

er
ça

nt
s 

ac
ce

pt
an

t l
es

 
pa

ie
m

en
ts

 e
n 

lig
ne

N
om

br
es

 d
e 

so
ci

ét
és

 p
riv

ée
s 

in
sc

rit
es

 p
ou

r 
ac

ce
pt

er
 d

es
 tr

an
sa

ct
io

ns
 v

ia
 la

 té
lé

ph
on

ie
 

m
ob

ile
 (

pa
ie

m
en

t d
e 

fa
ct

ur
es

, e
au

, é
le

ct
ric

ité
, 

éd
uc

at
io

n,
 tr

an
sp

or
t, 

ab
on

ne
m

en
t T

V
, e

tc
.)

1 
67

7
2 

12
8

N
om

br
e 

to
ta

l d
e 

tr
an

sa
ct

io
ns

 (
av

ec
 c

od
e 

et
 

sa
ns

 c
od

e)
33

1 
51

7 
37

0
77

0 
38

3 
54

6
64

2 
06

8 
88

6
6 

70
4 

42
2

33
7 

97
2 

71
6

14
 9

00
 7

37
43

5 
56

5 
36

8
92

 9
55

 5
28

2 
63

2 
06

8 
57

3

92
0 

88
2

2 
13

9 
95

4
1 

78
3 

52
5

18
 6

23
93

8 
81

3
41

 3
91

1 
20

9 
90

4
25

8 
21

0
7 

31
1 

30
2

V
al

eu
r 

to
ta

le
 d

es
 tr

an
sa

ct
io

ns
 a

ve
c 

co
de

 e
t 

sa
ns

 c
od

e 
(m

ill
io

ns
 F

C
F

A
)

2 
81

8 
92

7
5 

54
5 

00
8

10
 7

75
 0

14
52

 1
90

3 
77

8 
48

4
20

0 
00

9
4 

65
8 

12
4

91
0 

66
5

28
 7

38
 4

21

7 
83

0
15

 4
03

29
 9

31
10

 4
96

12
 9

39
2 

53
0

79
 8

30

 

10 

 
 

 

 
Graphique n°15 : Répartition des comptes de monnaie électronique par catégorie d'acteurs dans 

l'UEMOA en 2019 
 

Source : BCEAO 
Graphiques n°16 : Répartition des transactions par pays en 2018 et 2019 

Source : BCEAO 

Etat des services financiers par téléphonie mobile dans l'UEMOA à fin décembre 2019 
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Graphique n°15 : Répartition des comptes de monnaie électronique par catégorie d'acteurs dans 

l'UEMOA en 2019 
 

Source : BCEAO 
Graphiques n°16 : Répartition des transactions par pays en 2018 et 2019 

Source : BCEAO 

Etat des services financiers par téléphonie mobile dans l'UEMOA à fin décembre 2019 
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I. SYNTHESE DE L’EVOLUTION DES SERVICES FINANCIERS VIA LA TÉLÉPHONIE    
   MOBILE DANS L’UEMOA III. SITUATION DES SOUSCRIPTIONS AUX COMPTES DE MONNAIE ÉLECTRONIQUE

II. EVOLUTION DE L’OFFRE DES SERVICES FINANCIERS NUMERIQUES DANS L’UEMOA

En 2019, l’activité liée aux services financiers numériques, toujours en progression, s’est traduite par  
l’accroissement de ses principaux indicateurs. 

Nombre d’initiatives

Nombre de comptes 
ouverts

Taux d’activité

Nombre de points 
de services

Volume des transactions

Valeur des transactions

2015

31

25 571 883

38,78%

164 281

501 238 841

7 415

2016

33

36 462 265

34,60%

183 274

735 295 071

11 501

2017

32

50 494 200

36,75%

312 376

1 254 464 732

16 943

2018

341 

62 962 331

37,77%

510 448

1 907 725 333

23 533

2019

38

76 963 237

43,64%

819 608

2 632 068 573

28 738

variation (%) 

2018/2019

12,5%

22,2%

15,5%

60,5%

37,9%

22,1%

Bénin

Burkina

Côte d’Ivoire

Guinée-Bissau

Mali

Niger

Sénégal

Togo

Total

EME

1

1

5

0

1

0

2

0

10

Partenariats 
Banques / FinTech

0

2

4

0

0

0

4

0

10

Partenariat Banques / 
Opérateurs des

 Télécommunications

2

1

1

2

1

3

1

5

16

SFD

1

0

1

0

0

0

0

0

2

TOTAL

4

4

11

2

2

3

7

5

38

Source : BCEAO

Source : BCEAO

Valeur des transactions
(milliards FCFA)

Tableau n° 2 : Répartition des catégories d’émetteurs de monnaie électronique par pays en 2019

 1Erratum : lire 34 initiatives au titre de 2018 en lieu et place des 33 initialement indiquées dans le précédent rapport

Nombre d’initiatives

Nombre de comptes 
ouverts

Taux d’activité

Nombre de points 
de services

Volume des transactions

Valeur des transactions

2015

31

25 571 883

38,78%

164 281

501 238 841

7 415

2016

33

36 462 265

34,60%

183 274

735 295 071

11 501

2017

32

50 494 200

36,75%

312 376

1 254 464 732

16 943

2018

341 

62 962 331

37,77%

510 448

1 907 725 333

23 533

2019

38

76 963 237

43,64%

819 608

2 632 068 573

28 738

variation (%) 

2018/2019

12,5%

22,2%

15,5%

60,5%

37,9%

22,1%

Bénin

Burkina

Côte d’Ivoire

Guinée-Bissau

Mali

Niger

Sénégal

Togo

Total

EME

1

1

5

0

1

0

2

0

10

Partenariats 
Banques / FinTech

0

2

4

0

0

0

4

0

10

Partenariat Banques / 
Opérateurs des

 Télécommunications

2

1

1

2

1

3

1

5

16

SFD

1

0

1

0

0

0

0

0

2

TOTAL

4

4

11

2

2

3

7

5

38

Source : BCEAO

Source : BCEAO
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(milliards FCFA)
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Graphique n°3 : Evolution des points de services financiers via la téléphonie mobile dans l’UEMOA,  
                        de 2015 à 2019

Graphique n°1 : Evolution du nombre de comptes de monnaie électronique dans l’UEMOA de 2015 à 2019

Graphique n°2 : Evolution de la valeur moyenne d’une transaction dans l’UEMOA de 2015 à 2019

Graphique n°4 : Répartition des services en valeur (milliards FCFA)

Graphique n°5 : Répartition des comptes de monnaie électronique par pays, en 2019

Graphique n°6 : Nombre de comptes de monnaie électronique par pays en 2019

Tableau n° 3 : Principaux indicateurs des services financiers numériques par pays en 2019

Tableau n°4 : Evolution du taux d’activité des comptes de monnaie électronique par pays de 2015 à 2019

Tableau n° 1 : Principaux indicateurs des services financiers numériques dans l’UEMOA de 2015 à 2019
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Source : BCEAO 
Graphique n°10 : Evolution du nombre de comptes de monnaie électronique et de transactions en 
Guinée-Bissau de 2015 à 2019 

Source : BCEAO 

Graphique n°11 : Evolution du nombre de comptes de monnaie électronique et de transactions au 
Mali de 2015 à 2019 

Source : BCEAO 

Graphique n°12 : Evolution du nombre de comptes de monnaie électronique et de transactions au 
Niger de 2015 à 2019 

Graphique n°9 : Evolution du nombre de comptes de monnaie électronique et de transactions en Côte d’Ivoire de 2015 à 2019

Graphique n°7 : Evolution du nombre de comptes de monnaie électronique et de transactions au Bénin de 2015 à 2019

Graphique n°8 : Evolution du nombre de comptes de monnaie électronique et de transactions au Burkina de 2015 à 2019


