People input _

Innovation Provider

ABIDJAN « DAKAR « DOUALA

La technologie : un outil au service de I’éducation financiere



People Input : qui sommes-nous ?
Etat des lieux du Digital dans 'UEMOA
SO M M AI R E Panorama des technologies existantes
Obstacles et contraintes pour les populations rurales

Facteurs clés de succes de I’éducation financiere numérique



Qui sommes-nous ?



_Notre offre

. Développement Services
Consulting Web & Mobile a Valeur Ajoutée

& -




_Une parfaite compréhension du métier des opérateurs télécoms

People Input a été un des premiers fournisseur de SVA (Services a Valeur Ajoutée) en Afrique
francophone. Depuis 2004, nous avons établi des partenariats avec les plus grands opérateurs
de la région.

Cette expérience acquise depuis + de 15 ans avec les opérateurs mobiles nous permet d’avoir
une excellente connaissance de leurs environnements technologiques et donc une parfaite
maitrise de la faisabilité de certaines solutions.
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_Une équipe d’experts digitaux dans 3 bureaux

)

=

SENEGAL COTE CAMEROON

D’IVOIRE



Conseil en
Transformation
Digitale



_Nos références Transformation Digitale

|
N BHS

Banqgue de I'Habitat du Sénégal

> Objectif
Optimiser I'expérience
clients de la BHS

> Notre valeur ajoutée

Conception d’outils
digitaux alignés aux
standards internationaux
: Ebanking, SMS Banking,
Application mobile
banking

L

LafargeHolcim

> Objectif
Dématérialiser le
paiement de
ciments par les
distributeurs

> Notre valeur
ajoutée :

Mise en place
d’une plateforme
de commande et
de paiement
mobile

= EIFFAGE

> Objectif

Réduire le traffic dans
les points de paiements
et développer l'usage
des cartes rapido

> Notre valeur ajoutée
Conception d’un portail
web et d’'une APP
mobile intégrant une
solution de paiement
pour les recharges de
cartes Rapido

Batimat

> Objectif
Centraliser les
activités de négoce
d’acier réalisées dans
les filiales Afrique

> Notre valeur
ajoutée

Conception d’'une
plateforme extranet
centralisant toutes les
activités de trading en
interne

&%
PATISEN

DEPUIS 1981 SINCE

> Objectif
Améliorer la
productivité du
département
distribution

> Notre valeur ajoutée
Fournir un outil de
gestion commerciale
mobile : géolocalisation
des points de vente,
gestion des stocks,
gestion des ventes




Nos réféerences
web & Apps
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N BHS

Banque de I'Habitat du Sénégal

» Ebanking
» SMS Banking
» APP Mobile Banking

EIERENITY

ONLINE BANKING SOLUTIONS
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_Fonctionnalités de la plateforme Ebanking / SMS Banking EEREN'TY

ONLINE BANKING SOLUTIONS

¢ Solde de son compte dép6ot et prét
¢ Historique des transactions sur ses comptes

¢ Exportation des données aux formats standards
(xls, csv, pdf...)
E_ b a n ki n g e Effectuer un virement
¢ Consultez le statut de sa demande de virement
¢ Envoi de mails a son gestionnaire de compte
¢ Modification de ses coordonnées personnelles
~ e Simulateur de crédit

e Réception du solde son compte
S M S o Alertes opérations (débit, crédit)

. e Rappel d’échéances de préts
banking




_Ebelier Lafarge Holcim

»

4

»

Interfacage ERP
Interfacage avec plateformes

Mobile Money

‘ g MTN
y 4 Mobile

Money

Orange Money

Commande en ligne

En savoir plusici

@ eBélier

Bienvenule) Assane

MONTANT DISPONISLE DONS NON CHARGES
564 995 CFA 99435005 CFA

4
- Q
il g
Suivi Commandes

Mes transactions >

Mon magasin

g

Clients

Rapports

O — o Produts
i

Ajouter un produit

Produit

Superbric Sac

Quantité
30

Prix Unitaire

CFA4500

135000 CFA




_Ebelier Lafarge Holcim

Directeur Digital LHCI :

“..alors que cette application commerciale
(eBélier) a été lancée il y a 6 mois, on a déja
plus de 60% des commandes qui se font via
cette plateforme digitale. Cela, vous le voyez
aussi en termes de paiements mobiles.

Je prends le cas d’un détaillant que j'ai
rencontré A Bouaké. Ce dernier m’a expliqué
qu’avec le paiement mobile, il n’est plus
obligé de passer a la banque pour s’assurer
que le virement a été fait. Et en plus, avec
I'application eBélier, il peut passer sa
commande, la suivre et gérer son stock
directement avec son smartphone, de sorte
qu’il a pu libérer 50 % du temps qu’il
consacrait aux tdches administratives a
autres choses notamment du conseil a ses
propres clients. »

Financial Afrik TASKTOP

FINANCE v  INSTITUTIONS v  LEADERS v  SECTEURS v TOURISME v  PREMIUM v  DIDEX20 ENGLISH Q
f#= S'ABONNER A LA NEWSLETTER

«2019 sera I’année du Digital chez
LafargeHolum»

a0 Résadtion - 20 mas =0

Nommeé depeis le dédut de 'annde d 1o téte dépertensent digizal de LHMA dans la région Aftique et
Moyen Ordent, Emmanuel Rigeux revient pour Financial Afrik sur Jes implications gue peut avoir les
technoiogies du numériue sur un secteur industrie! comme celui du ciment.

Quelle peut bien dire la place du digital dans une industrie comeme b votre ?

Pendant Inrx\cm:n cette place €tait faible, pas seulement ches LafargeHolcim mais dans Vindustric en

0o r nos dients, d'ée
ctif mais aussi de proposer une offre qui est différente de celle de tous nos concurrents.

En visitant nos clients, en particulier ceux les alus éloignés des agences bancalres ou de nos polnts de
entes, on se rend vite campte que le digital west pas du tout un gadget mais qu'll permet & nos clieats,
occupés jusqu'l s administratives autour de leur commande, de se recentrer

sur leurs propres clients. La Céte

eprisente & hien des égards le pays sur lequel nous voulons
10ous appuyer actamment en Altique francophone powr accélérer notre Lrunsfocmation digitate compte
tana du lancement réussi d°E-Bélier et de La part trés importante des paiements mobiles chez nos

clients.

e depuis 2 ans nous

Abormez vous & notre newsletter of rojoignoz nos
35987 abonnds,

Ackesse mail
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_Archives d’Afrique — Alain Foka (RFI)

Disponible sur
D App Store

DISPONIBLE SUR

P> Google play

[ App Store




_E-commerce
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_Références web

MISE EN ORUVRE REALISATIONS

. . Service universel de I'énergie
DIRECTION GENERALE - NI
i} DES I4POTS ET DES DOMAINES Description
ga x oG E Le projer phare vist |a densifcation e extengion
" oy riseau
4 Lire Lo suite
2
b
ACTUALITES 4
Suivi martations fonciéres_indicateurs doing T
Dusiness_awil 2018
i 028 MRt Ons BNOSEs NACHETS 000] snss
2wk 2018
— REPARTITION TERRITORIALE DES PROJETS PHARES DU PSE

Pour s 09 étak, survelor ou dgusr
Suivi délivrance états de droits réels_irdicateurs
doing business_avni 2018
suni défurae des taxs o dmits els indixeor dorg
Cusiress 3. mos ('3
LRERUE

Etat des réponses adressées aux contribuables en
2016

atges récorses adessées 3x coNTbuzes 23 o0UTS
de fennée 2076, reporses am
22113

Rapport dépenses fiscales 2014

MINUTE DGID VOS DEMARCHES

LA minute DGID N1 - 1.3 déclarslion (fexistence 26me Pallie © > Demander un £1a1 Oe (rofts reels (U une
y . . - attestation du Conservatewr de La Propnéte et |
des Droits fonaers)

SENEGAL en 2014

> Demander ko transformation d'un bail {droit de |
supcrficic, outerisation d'eccuper) on titre
foncier

CONTACT SUIVEZ-NOUS
Bureau Dpéranorniel de SuM du Fian Sénégal Emergent - BOS
167, Avenue Lamne Gueye x Pace Sowetd, Immeuble Rivenia - Dakar - Sénégal f '

Emal:  consat@senegal-eTengenc.com

Contaas | PN du Sie | MeNTIos Kgales




_Références web

A 4000 262% BOABF 4 B35 0,000 § | BOAC IB5244% 4 BOAM3180000% | 80
pays de 'UEMOA ‘ ’ e
établissements interconnectss
de cartes GIM-UEMOA

Groupement Interbancaire Monétique de I'Union
Economique et Monétaire Ouest Africaine

@) eGIvUEMOA  SolutonsB Services  Pointsdeservices  Membres  Partenaires  FoliiqueSécuriaire  Actualids

Nos Solutions & Services
Mobile Banking

0006

ety ot / su remboarument de capital b 31 juiller 2018, | 558 €1 | Polumunt o dividundus (6 L7 joillt 2018, S8S FCFA FCPA par sctiom [CLE CL: Paianbant du o
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Capitalisation Actions 8 125 454 K10 950
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Capitalisation 3 218 212827 668
FCPA
#RVM-10 10436 omn$
BRVM-C nrm 0,004

Dernilirg misi A jour | Murced, $4 juillet, 2018 30:00
= = z = = > Nos membres :
Investissons pour une croissance économique plus forte et mieux partagée =

(L oaisBanx

Powared by cecss




_Références web

Union Economique et Monétaire Cuest Africaine Mem= o
Huit pays, un destin commun

Le Traité modifié D

Efals membres

Anidian, Dakor, Lamé el Namey & 16 Commisen co | UBMOR oux
Ihaure 9o la Sdme baifion do la ciombiéot crnuciios 2019 dor
Rovue Annusie Des Riformes, ritutions de Bretton Woods
Roltiquos, Progrommes ot Frojots
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Vidéo Institutionneite
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Orabank

UN pATBNEIS A VOtre BCOUtE

L] QUISOMMESNOUS?  PARTICULIERS ~ PROFESSIONNELS ~ NOTRE RESEAU

Ora’Conso, le
coup de pouce pour.
vous équiper !

v Pour financer un projet d"équipsmeant
ou de consommation

+ Un croait & un taux prérentiel
remboursable sur plusieurs mola

{

Ora'Conso, le coup de pouce
pour vous équiper

Paiements facilités grace a la Votre banque partout avec
Carte VISA Liberte Ora@net

. Orabank

L RTRO ) b obe boouty




_Références web

Site Groupe et déclinaisons sites des 14 filiales: Bénin, Burkina Faso, Cbte
d’lvoire, Djibouti, Ghana, Kenya, Madagascar, Mali, Niger, RDC, Rwanda,
Sénégal, Tanzanie et Togo.

N 1ot 8§

Nows comolve | Nowe préserce | Nos produins & senvices ‘ Fypors communiossion | Vo g g i
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Two new branches launched in Tanzonia




Etat des lieux du Digital
dans T'UEMOA



_UEMOA : Chiffres clés (1/6)

POPULATION POPULATION URBAINE TAUX ALPHABETISATION AGE MEDIAN

TOTALE (Adultes de 15 ans et +)
E—

125,58 40% 44% 18
Millions ans

* Sources : BCEAOQ, InternetWorldStats, UIT, Banque Mondiale, CIA Factbook, Agences de Régulation des Télécoms



_UEMOA : Chiffres clés (2/6)

ABONNES INTERNAUTES UTILISATEURS % DE CONNECTIONS
MOBILES RESEAUX SOCIAUX MOBILES HAUT DEBIT
(3G & 4G)

‘

113,76 44,38 13,9 31%

Millions Millions Millions
Pénétration Pénétration Pénétration internautes
90,6% 35,3% 31,32%

* Sources : BCEAOQ, InternetWorldStats, UIT, Banque Mondiale, CIA Factbook, Agences de Régulation des Télécoms



_UEMOA : Chiffres clés (3/6)

Pénétration Internet

35 70%

64,33%
30 59,02% 60%

25 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEENEEEEEEEEEEEEEENTSR 50%

43,85%
20 40%
32,65%
15 30%
10 19,01% 20%
12,36%
10,25% : 109
0 . | — 0%
Cote d'lvoire Mali Senegal Burkina Niger Bénin Togo Bissau
Abonnés mobile mmmm Abonnés internet Taux pénétration Internet

* Sources : BCEAOQ, InternetWorldStats, UIT, Banque Mondiale, CIA Factbook, Agences de Régulation des Télécoms



_UEMOA : Chiffres clés (4/6)

TAUX BANCARISATION TAUX EQUIPEMENT TAUX DETENTION EFFECTUENT DES ACHATS
CARTE BANCAIRE COMPTE MOBILE EN LIGNE / PAIENT DES
MONEY FACTURES EN LIGNE

®
1

19’ 3% (Strict : Banques) 4%
4 1’ 1% (Elargi : Banques + IMF)

TAUX INCLUSION (2)

57, 1% (Banques + IMF + EME)

6 %

* Sources : BCEAOQ, InternetWorldStats, UIT, Banque Mondiale, CIA Factbook, Agences de Régulation des Télécoms
(2) : Taux global d’utilisation de services financiers, corrigé de la multibancarité (TGUSF)



_UEMOA : Chiffres clés (5/6)

Taux d’inclusion (1) / Mobile Money / Ecommerce

80%
70%
60%
50%
40%

30%

20%
- . | [] B ] [ s

Bénin Togo Cote d'lvoire Burkina Senegal Mali Niger Bissau
Taux inclusion (accés a services financiers) B Taux pénétration Mobile Money

®mOnt acheté ou effectué des paiements en ligne

(1) : Taux global d’utilisation de services financiers, corrigé de la multibancarité (TGUSF)

* Sources : BCEAOQ, InternetWorldStats, UIT, Banque Mondiale, CIA Factbook, Agences de Régulation des Télécoms



_UEMOA : Chiffres clés (6/6)

Alphabétisation / Population urbaine

90%
80%
70%
60%
50% == T EEEEEEEEEEEEEEEEE NN NN NN NN NN EEENEEEEENENEENENENENENENEENEEEEN
40%
30%
20%
10%

0%

Togo Senegal Bissau Cote d'lvoire Burkina Mali Bénin Niger
B Taux d'alphabetisation (adulte de 15 ans et +) Population urbaine

* Sources : InternetWorldStats, UIT, Banque Mondiale, CIA Factbook, Agences de Régulation des Télécoms



_Synthese

* Le mobile est indiscutablement I'outil technologique le + répandu dans la zone UEMOA (+ de
90% de pénétration)

* L’acces ainternet via le mobile est largement plébiscité par les populations

* Cependant, le taux de pénétration d’internet reste faible dans certains pays (Benin, Bissau,
Burkina, Niger, Togo), et particulierement dans les zones rurales

* Les populations de 'UEMOA restent majoritairement rurales (60%)

* Taux d’alphabétisation relativement faible dans la zone UEMOA (44%)

* Le parc de features phones (téléphones basiques) reste important sur le marché

* Les usages e-commerce (achat en ligne, paiement de factures) restent encore timides
(seulement 6% des populations de la zone UEMOA ont effectué de telles transactions)

* Le taux d’inclusion financiere (57,1% en 2018), pourrait largement étre stimulé par une

éducation financiéere plus importante



Panorama des technologies
existantes



_Timeline des technologies

~ ED
H-H #1234
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Applications mobiles
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2009

Messageries
instantanées
(WhatsApp)



_Technologies online / offline
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Offline




_Mapping des technologies
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_Exemple campagne sensibilisation

> Assainissement Fondation Bill & Belinda Gates

* Stratégie / conseil

* Design & Brand content

* Motion design (animations video courtes)
* Community management

* Activations digitales

* Achat d’espace digital

CENTRE D’APPEL
SERVICE DE VIDANGE MECANIQUE

818 001212

Votre vidange mécanique &

16 500 FCFA
o,

iers appels.
000 premie e,p1ah30.

alable pour les 2 ;
Cg\ﬁr::uvert du lundi au samedi de




_Exemple campagne sensibilisation

Infographies relayées sur les réseaux sociaux

FAITES ATTENTION...

Optez pour la vid % ACHAQU
MECANIQ e, SA FOSS X ¢

Adoplez voire foss
de résidents de vol

’\t
<

1 &

Stop aux serviettes hygiéniques, Jetez les dans une poubelle pour
tampons, lingettes, cigarettes, un meilleur entretien de vos
jouets, préservatifs, etc. dans vos fosses sceptiques
toillettes

N
; Boues de vidange, Y
g je suis concerné SpeakUpAfrica.




_Exemple de Campagne de sensibilisation

> Objectif : sensibiliser les jeunes ivoiriens et

sénégalais sur les dangers de la dépigmentation

de la peau.

FONDATION
> Dispositif : campagne online et offline I_,OREAL

principalement axée sur de la sensibilisation, les
bonnes pratiques et une formation. Implication
du Gouvernement et des établissements
scolaires qui ont rajouté ce programme dans leur

systeme éducatif.



_Dispositif de la campagne > logo

Bjen

cdu



_Dispositif de la campagne > Site web dédié

= Quiz

= Contenus pédagogiques

= \ideos #BIENDANSMAPEAU
#BIENDANSMAPEAU
= Photos - 9 =

= Témoignages

TEMOIGRAGES




_En 2019, il y a 3,9 Milliards d’utilisateurs de messageries instantanées dans le
monde

USE OF MAJOR MESSAGING PLATFORMS?, GLOBAL, 2012-2018E, BILLIONS AVERAGE MONTHLY ACTIVE USERS

1.50B WhatsApp
S .
L In 2019, we %
forecast there will |@|

008 be 3.9 billion - WeChat
: messaging users o \J
across rz:\_ll o

eographies

0.758B i

0.50B

oy
\

w Twitter2

Viber
Snapchat?
Line

Telegram
Kik

0.25B

800

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018E

40



_En Afrique, 90% des internautes utilisent WhatsApp

The Africa State of Social:
An App Named Desire

(©90% $ 88%

Total percentage of internet Total percentage of internet
users who have a WhatsApp users who have a Facebook
account account

Ghana
Senegal
Kenya
Nigeria

\ Cameroon

Cote d’lvoire




_WhatsApp ne fait que répliquer les modeéles de Wechat (Chine) et Line (Japon)

Line's Platform Timeline
A .
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50% of Japan's
. Internet users
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= %)
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_Case study : WhatsApp banking

o0 nE

» Interfacage avec un Sl Bancaire

Historique de vos 5 dernieres

» Push/Pull dans WhatsApp

transactions :
- 29/03/2019 - 12:00. Virement
recu interbancaire de 100 000 F
CFA
- 28/03/2019 - 08:00 Retrait GAB
de !
27/03/2019 - 08.00 Retrait GAB
de 10 000 F CFA
20/03/2019 - 08:00 Virement

regu interbancaire de 20 000 F

» Service client dans WA : chat

avec des conseillers clientele

CFA




_Bénéfices du service

» Service PULL & PUSH interactif connecté a un Sl bancaire

» Expérience utilisateur dans I’ere du temps (conversation WhatsApp)
» Possibilité d’envoyer du texte, des fichiers PDF, images, liens, vidéos
» Totalement sécurisé (authentification renforcée)

» Menu personnalisable a souhait

» Service interfacable avec tous les Sl Bancaires



_Une plateforme interfagable avec tous les Sl bancaires

e
I y
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o
.
§ ﬁ H H H n
- Tha e e
¢ x
y - Q
WERTI YU OP

Serveur FTP Serveur
E-Banking

WhatsApp API

BDD locale

E-Banking i

~——
3
Plateforme E-Banking WhatsApp



Obstacles et contraintes
pour les populations
rurales



_Obstacles en milieu rural

Compréhension des messages
Acces a internet dans les localités: @ \ ® diffusés par les populations

haut débit ? (3G/4G) — Wifi ? ciblées : taux d’alphabétisation
faible (seulement 44%)

Prix de la connexion internet / des
équipements (smartphones)

Poids des contenus diffusés

Acces a I'information sur les outils prévoir des contenus légers pour

digitaux d’éducation financiére o ® faciliter leur téléchargement dans
existants : comment informer les o’l'es Zones mal, glesserwes par
populations ciblées de I'existence de linternet haut debit

services éducation financiére
numérique ?



Facteurs clés de succes de
I’éducation financiere
humerique



_Facteurs clés de succes

COMMUNICATION GRAND PUBLIC D’ENVERGURE

Mettre en place un plan de communication intégrant des campagnes
communication Grand public (Pub digitale, Radio, Tv, Affichage ?) pour
faire connaitre les différents outils d’éducation financiére aux cibles :
entrepreneurs, populations rurales, enfants/adolescents....

CONTENUS LUDIQUES & DIDACTIQUES

Proposer des contenus pédagogiques, didactiques, ludiques pour
éduquer le marché (Quiz, jeux concours...). Utiliser les langues
nationales (wolof...)

IMPLICATION DES ACTEURS

Impliquer les acteurs financiers (Banques, SFD, Telcos, Fintech) et autres
(Gouvernements, Ministeres, Ecoles, Universités...) pour faire connaitre
et promouvoir les services d’éducation financiére

APPROCHE MULTICANAL

Mettre en place une approche utilisant différents canaux (sms, USSD, APP
mobile, Web, WhatsApp) afin de proposer des formats de contenus
adaptés aux réalités technologiques (texte ? voix ? video ?) des
populations ciblées - ex : pour les populations rurales, non équipées en
smartphones privilégier les formats SMS / pour les ruraux équipés en
smartphones plut6t le web, WhatsApp....



#QuestionsRéponses

Serighe BARRO

sbarro@peopleinput.com

+221 77 637 82 01



